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Konflikthantering baserad pa Leopold
Szondis personlighetsteori

Manniskor ar olika

Manga héller med om pastaendet: Manniskor ar olika. | praktiken ar det dock
fa som beaktar det till 100 %. Olikheterna kan galla utbildning, erfarenheter,
varderingar, personlighet, mm. Exempelvis far manga samma rad, trots att
raden inte passar alla. Ett typiskt utvecklingsbart exempel ar att saga till en
kreativ och ostrukturerad person att en avancerad handdator ar en utmarkt
I6sning for att halla ordning pa alla sina ataganden.

En viktig del i olikheterna mellan manniskor ar personligheten som styr
mycket av vad man gor och vill gora. | mitt varv som konsult har jag darfor
intresserat mig for olika personlighetsteorier och fastnat for Leopold Szondis
(1893-1986) teori. Nar jag har jamfort de olika teorierna har jag funnit den
mest praktisk och nyanserad for att kunna beskriva allt allmanmanskligt
beteende. Jag startade att lara mig om teorin 1975 och den kunskapen, som
utvecklas hela tiden, har jag haft oandligt stor nytta av for att férsta mig sjalv
och andra. Genom den dkade forstaelsen kan jag gora battre val i livet (jobb,
hobbyer, livspartner, etc) och samverka battre med andra. Utifran de
erfarenheterna har jag sedan 1986 utvecklat HumanGuide®-koncepten for att
aven andra ska kunna ha samma gladje av att battre forsta sig sjalv och
andra.

En forenkling av L Szondis personlighetsteori

Leopold Szondis personlighetsteori har stora anvandningsmajligheter nar det
galler att beskriva och forklara manskligt beteende. Teorin ar dock mycket
avancerad, vilket gor att det tar tid att |ara sig alla aspekter. Att den ar
avancerad ar bland annat anvandbart i kliniska sammanhang, men innebar en
onddigt hdg ambitionsniva om syftet ar att en lekman nagorlunda enkelt ska
lara sig teorin. Detta &r bakgrunden till den férenklade teorin Atta boxar.

Syftet ar att lekmannen ska kunna lara sig en personlighetsteori for att 6ka
forstaelsen for bade sin egen och andras personlighet.

Personlighetsteorins atta faktorer

Personlighetsteorin bestar av atta faktorer. Faktorerna - de atta
allmanmanskliga behoven - ar:

» relation, t ex att vara mjuk och sensibel. Karnbehovet ar att ha hudkontakt
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* kraft, t ex att vara handlingskraftig. Karnbehovet ar att anvanda den egna
kroppskraften

» kvalitet, t ex att vara ansvarsfull. Karnbehovet ar att vara man om sitt
samvete

* exponering, t ex att bli sedd. Karnbehovet ar att bli bekraftad av andra

» Struktur, t ex att ha ordning. Karnbehovet ar att ha kontroll 6ver sig sjalv
och omvarlden

+ fantasi, t ex att vara idérik. Karnbehovet ar att expandera sig mentalt

+ stabilitet, t ex att vara ekonomisk. Karnbehovet ar att varna om stabilitet i
tillvaron

* kontakter, t ex att vara sallskaplig. Karnbehovet ar att vara i kontakt med
andra och njuta av livets goda

Notera att med det har konceptet blir man ingen "typ” utan man har bara mer
eller mindre av de atta behoven. Att bli en "typ” kan hindra den personliga
utvecklingen. Visserligen ar personligheten "trégandrad”, men det gar att
utveckla den — framst att vanda baksidor till framsidor och att ta fram latenta
behov.

Faktorerna representerar atta olika drivkrafter, dvs varfér man gillar att géra
vissa saker och inte andra. Varje faktor innehaller ett antal typiska egenskaper
t ex att vara rattfram ingar i faktorn Kraft. | vissa situationer kan rattframhet
vara en styrka, medan i andra situationer kan det upplevas burdust. En stark
sida blir det nar en egenskap anvands pa ett lampligt satt och en svag sida
nar man dveranvander egenskapen, dvs “levererar” for mycket eller i fel
situation. Att kalla éver-anvandning for en svag sida ar inte s& smart, eftersom
det Okar risken att den blir sjalvuppfyllande... Darfér anvands risk i
fortsattningen. En risk behodver inte intraffa, medan en svag sida kan upplevas
som nagot definitivt.

Vidare redovisas karnan for faktorns typiska problem, dvs faktorns ok — nar
man ofta/starkt dveranvander faktorns starka sidor. Normalt harror det storsta
oket fran den mest dominanta faktorn, vilket gor att det ar mycket svart att bli
av med oket. Det galler i stallet att halla det pa en rimlig niva.

OBS! Nagon har papekat att ett okbegrepp kan leda till att det blir en
sjalvuppfyllande profetia. Visst finns den risken, men man kan aven se pa
oket med andra 6gon. Nar man vet vilken "sjukdom” man har, sa vet man vad
man ska bota och da ar det lattare att hitta en lamplig medicin. Jamfér aven
den lattnad man far, da man vet att man har blindtarmen, jamfért med laget da
man hade ont i magen och var orolig for vad det kunde vara. Visserligen blir
det operation for blindtarmen, men innan kunde man t ex tro att det var
cancer...

OBS! For ok finns ett ytterligare observandum, namligen att faktorn ar
otillfredsstalld och att faktorn Kontakter "0verlevererar” i en olamplig situation

t ex att prata pa fér mycket med nagon som har brattom. En passande strategi
i detta fall vore att ha "pratat av sig” tillrackligt i andra mera lampliga
situationer.
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For varje faktor finns en symbol, som ska gora det lattare att komma ihag vad
faktorn star for. Vidare finns en symbolisk farg, som dven den ska vara ett
minnesstdd. Fér faktornamnen anvénds oftast kursiv stil for att stodja
larandet.

OBS! Det finns ingen manniska, som bara har en faktor, men har behandlas
en faktor i taget for att framstallningen ska bli 1attlast.

OBS! Manniskor trivs bast om de far nyttja sina faktorer efter deras styrka och
i passande omfattning. For lite anvandning leder till abstinens pa sikt. Krav pa
storre behov av en faktor an man har leder aven det till bekymmer i Iangden.
Det galler att finna vem man ar samt anvanda sina resurser pa basta satt for
att fa det bra pa jobbet och i livet. Satsa pa dina styrkor — inte dina brister!

Personkemi och annan kemi

For att beskriva skillnader i personlighet mellan manniskor sa anvands oftast
begreppet personkemi. Det ar praktiskt, men racker inte sa langt om man inte
har nagon passande personlighetsteori for att beskriva de involverade
manniskornas kemi.

For varje faktor redovisas har nedan aven dess personkemi med samma och
de andra faktorerna. Innebérden av begreppet personkemi kan ses pa flera
olika satt. | det har haftet tas framst upp vad som intraffar nar tva
personligheter mots.

Forst nagra principer ("lagar”) for personkemi. Likheter fungerar bra
tillsammans, eftersom man forstar sig pa varandra. Enda undantaget ar
Exponering, eftersom det kan bli rivalitet om publiken. Tank dock pa att om
tva personligheter har mycket av samma faktor sa finns risken att man gar till
Overdrift t ex Kontakter — Kontakter, da kan det bli mycket snack och lite
verkstad.

Olikheter kan dock skapa irritation eller varre. Det som oftast avgor effekten
av en olikhet ar hur hog sjalvkansla de involverade har. Lag sjalvkansla ger
storsta risken. Olikheten kan bli hotande for den som har lag sjalvkansla. Hog
sjalv-kansla ger storre benagenhet att se olikheten som ett bra komplement —
sarskilt i jobbsituationer. Notera dven Omsesidighetslagen, dvs om A gillar B,
sa gillar B oftast A. Tyvarr galler aven det omvanda.

Forstaelse for varandras personligheter kan vasentligt reducera risken for
personkonflikter pa grund av skillnader i personlighet. Forstaelse forenklar
bland annat anpassning.

Ett annat generellt tips ar att vara konstruktivt sann mot sina medmanniskor,
sa de vet vad du tycker och att de far feedback hur de kan uppfattas. Kom
dock ihag att berém kan man alltid ge andra (dven om nagon blir generad),
men kritik fungerar bast, nar man har en relation. Kritik ger bast effekt, da man
har lart sig att vara konstruktiv och t ex tilldampa s k jag-budskap. Exempelvis:
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”Jag blir irriterad pa dig, nar du bara pratar om ditt. Jag skulle uppskatta om
du aven var nyfiken pa hur jag har det”. Exempel pa motsatsen ar: "Du pratar
bara om ditt och ar aldrig intresserad av mitt”. Skillnad, eller hur? Det galler att
ha respekt for andra samt aven inse att var och en goér sa gott de kan! Ha
vinn-vinn som malbild, fér da blir det bast utveckling pa sikt.

OBS! Tank pa att det som galler personkemi kan aven vara relevant for
Jobbkemi (passande jobb for dig), metodkemi (passande metoder for dig) och
kulturkemi (passande organisationskulturer for dig)

OBS! Notera att man oftast ser pa personkemi som hur relationen ar mellan
tva personer. Faktum ar att man aven kan sagas ha en intern personkemi, dvs
mellan olika faktorer inom sig t ex kan du ha ett behov av exponering, men
kvalitet kan hindra dig och t ex tycker: "Det duger inte — sag inget!” Eller sa
kan relation hindra ditt behov av exponering och sager da: "Var vanlig mot
andra och lat dem ta for sig fore dig”.

| det féljande kommer jag att beskriva de atta faktorerna i personlighetsteorin
Atta boxar, sa du forstar dess innebdrd och jag kommer &ven ta upp
personkemin mellan varje faktor och de andra faktorerna.

Hur hantera personkonflikter med HumanGuide

Konceptet HumanGuide har du bara nytta av for att parterna i en konflikt ska
Oka sin forstaelse av varandras satt att vara. Det racker dock langt i manga
fall, men sjalvklart kan det behdvas annan personlig utveckling for parterna for
att agera mera konstruktivt t ex att inse att "vinna-vinna” (bada vinner) ar en
effektivare vardering an "vinna-forlora” (den ena vinner och den andra
forlorar). Ett annat viktigt utvecklingsomrade ar att utveckla sjalvkanslan hos
de involverade personerna.

Hur gér man da rent praktiskt med HumanGuide? Jo, man bérjar med att
komma fram till de mest dominanta faktorerna hos var och en av de
involverade, genom att Idsa om faktorerna pa de foljande sidorna. Darefter
"slar man upp” personkemin for de mest dominanta faktorerna mellan
parterna och far darmed en 6kad forstaelse for konfliktens grund. Utifran den
grunden far man sedan komma fram till en bra strategi for att hantera
konflikten. Grunden ar ordspraket: En bra problembeskrivning ar halva
Idsningen.

Efter redovisningen av de atta faktorerna och deras personkemi finns aven lite
ytterligare tips om konflikthantering.
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Relation
Vad som ar karakteristiskt for faktorn ar

Starka sidor Risker (Kénslighetsok)
tillmoétesgaende sjalvutplanande
hansynsfull slapphant
forstaende godtrogen
diplomatisk hal
forekommande installsam
varsam mesig
lyhord overkanslig
tjanstvillig fiaskig

Symbolen ovan ar vald som ett associationsstod for att lattare
komma ihag det typiska for faktorn. TUMVANTEN syftar har pa
att den ar i direktkontakt med huden och aven varmer
handen. Fargen ORANGE, som ska anvandas som
ifylinadsfarg for relation i allt arbetsmaterial till koncepten, ska
symbolisera varme. Det finns manga skolor nar det galler vad
olika farger leder till for effekter, darfor ar det inte mgjligt att
saga vad som ar ratt eller fel symbolik.

De starka sidorna for relation ar omtanke, hansynsfullhet och
varme for att t ex fa en god kontakt, diplomatin for att inte i onddan alstra
konflikter, lyhérdheten for att fanga svaga signaler, etc. Relation gillar nar det
ar en mjuk och varm stamning.

Relation maste lara sig att det ar praktiskt ouppnaeligt att vara van med alla.
En mer rimlig ambition &r att man har fa vanner, relativt manga bekanta och
manga kontakter. Ett tips kan vara att beakta uttrycket "hansynslost han-
synsfull”. Med det menas: Upplys om du ar irriterad pa nagon om nagot, for
annars far han eller hon inte chansen att andra pa sig.

Det storsta bekymret for relation, vad galler stress, ar att relation ger alltfor
mycket av sig sjalv till andra. Att det inte finns nagon grans fér omtanksam-
heten. Sjalvklart blir relation stressad nar nagon agerar burdust mot nagon
annan manniska. En annan typ av stress uppstar nar relation kédnner av
andras bekymmer p g a den egna sensibiliteten. Sammanfattningsvis kan
risken beskrivas som ett kanslighetsok.
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Personkemi - Relation

Generellt kan sagas att andra sallan har bekymmer med relation, eftersom
relation ar sa omtanksam. Daremot kan detta forstas skapa bekymmer for
relation. Det bekymmer andra kan ha med relation ar att de far inga bestdamda
besked, eftersom relation garna vill undvika konflikter.

Relation Det blir valdigt vanligt och omtanksamt. Inte s& mycket tempo.

Kraft Kraft kan upplevas burdus av relation. Kraft kan ha bekymmer
med relation da det inte blir nagra bestamda besked och lagt
tempo. Det géller da for relation att vara bestdmd mot kraft for
att bli respekterad.

Kvalitet Kvalitet och relation fungerar oftast bra ihop. Relation ar vanlig
och kvalitet hjalpsam. Kvalitet kan reta sig pa att relation inte
alltid tar sa tydlig stéllning. Relation & sin sida kan bli irriterad da
kvalitet "prackar pa” andra sina varderingar — inte visar respekt
eller tanker pa hur deras "sanningar” kan skada andra.

Exponering | Exponering kan gilla relation, men relation kan vara irriterad pa
att exponering tar for sig for mycket pa andras bekostnad.
Bekymret for exponering ar forstas att relations feedback oftast
ar snall och darmed inte sa "sann”. Det galler for relation att lara
sig vara sann pa ett konstruktivt satt.

Struktur Kan bli problem da relation upplever struktur som kall och
struktur tycker da att relation ar for kdnslosam. Det galler for
struktur att acceptera att kanslor finns och att den kénsla nagon
har ar alltid ratt. Relation maste & andra sidan inse att det dven
ar sunt att vara saklig och rationell. Bade tanke och kansla ar
vardefulla.

Fantasi Lite likhet med relation—kraft. Relation kan tycka att fantasi ar
egocentrisk. Fantasi kan a ena sidan gilla relations vanlighet
och & andra sidan sakna sann sparring for sina idéer och
resonemang.

Stabilitet Relation kan uppleva stabilitet som otjanstvillig. Stabilitet
upplever i sa fall relation som fjaskig. Relation far "lara” stabilitet
att se saker fran andras perspektiv. Stabilitet kan i gengald lara
relation att satta granser pa sin "service”.

Kontakter | allmanhet fungerar det bra mellan dessa sociala faktorer. Den
risk som finns ar att relation ser kontakter som ytlig och
kontakter ser relation som velig.

Jobbkemi
Ha fysisk kontakt och att vara mjuk. Varda andra. Dar man far anvanda sina
sinnen och kropp. Ge service.

Metodkemi
Anvanda handerna och sina sinnen.

Kulturkemi (Organisationskulturen)

Lyhordhet. Finkanslighet. Vanlighet. Sensibilitet. Varsamhet. Tillmotesgaende.
Omhet. Hansynsfullhet. Intimitet.
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Kraft
Vad som ar karakteristiskt for faktorn ar
Starka sidor Risker (Prestationsok)
handlingsinriktad otélig
tavlingsinriktad hansynslos
rak burdus
snabb hafsig
drivande dominant
ivrig ogenomtankt, jaktad
kvick hetsig
stark hard
= HAMMAREN ar vald som symbol for att den associerar till
k \ hardhet och rorelseenergi. Fargen GRA, som ska anvandas
som ifyllnadsfarg for kraft, ska associera till det "kalla” stalet.

—Nar det galler de starka sidorna ar det viktigt att kraft
anvander dem pa ett positivt satt, for annars kan de skapa
mycket fientlighet. Manniskor kan bli radda och inte vaga
saga ifran. D& ar det viktigt att komma ihag att kraft kraver
mer eller mindre raka ror for att ta notis om nagra
invandningar. Det galler dock att kraft samtidigt inte har for
mycket pa exponering och darmed ar prestigefylld (mojlig

risk). En stark fordel med kraft ar framst att det inte blir nagra langbankar och
att man kommer till skott. Mottot ar ofta: "Battre att fatta ett beslut an inget
alls.” Ytterligare fordelar med kraft ar att budskapen ar bestamda och tydliga -
ibland

t o m mer tydliga an kraft ar medveten om. Kraft gillar aven att vara i rorelse
och utratta saker, m a o det blir mycket gjort och med ett hogt tempo.

Kraft ar motsatsen till relation, men observera att det finns manniskor som har
bada behoven som dominanta. Kraft ar bra for att man da inte behdver tassa
pa ta. Den effektivaste metoden att bromsa tempot for kraft ar att stalla fragor
av typen: "Hur kan du vara sa saker pa det?" En annan variant ar att ge
berdm, for det ar oftast en metod som innebar att de flesta manniskor gar ner i
tempo.

Det mest stressande for kraft ar nog nar det gar for sakta eller nar kraft
forlorar i nagon slags tavling, Tavlingsattityden gor att kraft vill uppna mycket.
Detta kan bli ett prestationsok. Pa satt och vis kan man saga att kraft inte lider
sa mycket av stress som relation gor. Det ar dock en sanning med
modifikation. Man kan saga att kraft ar inbillat stressfri eftersom krafts tempo
hela tiden driver pa, och vid narmare observation finns det flera symptom pa
stress.
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Personkemi - Kraft

Generellt kan sagas att kraft "ror upp damm” med sin narvaro. Mycket blir
gjort, men omgivningen kan tycka att det gar for fort och/eller att de far
paverka for litet.

Relation

Kraft kan upplevas burdus av relation. Kraft kan ha bekymmer
med relation da det inte blir nagra bestamda besked och lagt
tempo. Det géller da for relation att vara bestdmd mot kraft for
att bli respekterad.

Kraft

Har blir det raka rér och det gar undan. Omgivningen kan ibland
tro att nu "slar de snart ihjal varandra”, men kraft lider inte utan
gillar diskussion utan omskrivningar.

Kvalitet

Kraft kan uppleva att det blir omstandligt och kvalitet att det blir
hafsigt. Kraft far inse att det kan vara bra att vara 6dmjuk,
medan kvalitet ska tdnka pa att man inte kan goéra allt perfekt.

Exponering

Kraft fungerar oftast bra med exponering, men exponering kan
ha bekymmer med krafts rattframhet. Da galler det att
exponering hanterar sina reaktioner konstruktivt.

Struktur

Har finns risker. Kraft tycker att struktur ar petig och struktur ser
da kraft som ogenomtankt. Kombinationen ar bra for
problemldsning. Kraft prioriterar resultat och struktur att det blir
genomtanki.

Fantasi

Kraft fungerar oftast bra med fantasi, men kraft kan ibland se
fantasi som virrig och da blir kraft jaktad, dvs vill inte reflektera
Over alla aspekter for det tar for mycket tid. En sund konflikt for
problemldsning ar att kraft stravar efter resultat och fantasi att
det blir smart.

Stabilitet

Har finns risker. Kraft retar sig pa att det gar langsamt framat
och stabilitet retar sig da pa hetsen. Det galler da for kraft att
inse att inte ta for stora risker och att stabilt inser att risktagning
ar nodvandigt.

Kontakter

Kan fungera bra, men ibland tycker kraft att det blir for mycket
snack och for litet verkstad. Kraft maste unna sig att ha lite kul
ocksa (!) och inse att alla bér vara med pa taget. Kontakter far
tanka pa att det ocksa maste bli nagot utrattat.

Jobbkemi

Na resultat och vara beslutsam. Ta manga initiativ och ha hog
aktivitetsniva/tempo. Tavla.

Metodkemi

Snabba och enkla metoder.

Kulturkemi (Organisationskulturen)
Rattframhet. Handlingskraft. Ordergivning. Snabbhet. Kraftfullhet.
Beslutsamhet. Intensitet. Initiativkraft. Energi.
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Kvalitet

Vad som ar karakteristiskt for faktorn ar

Starka sidor Risker (Pliktok)
palitlig sjalvférsakande
kvalitetsmedveten Overarbetande
samvetsgrann fordomande
uthallig envis
utforlig langrandig
grundlig omstandlig
osjalvisk sjalvuppoffrande
plikttrogen praktig

DE TRE KOLONNERNA ar valda som symbol for att de
associerar till uthallighet och kraftfullt stéd. Fargen GRON,
som ska anvandas som ifylinadsfarg for kvalitet, ska
associera till var grona natur, eftersom de som har kvalitet
gillar att vara i naturen.

Nar det galler de starka sidorna ar det viktigt att anvanda
sin palitlighet for att bygga upp fortroende, sin hdga
ambitionsniva for att géra arbetsuppgifter dar det ar
relevant, sin benagenhet att stalla upp for att leda/hjalpa
andra. En annan viktig aspekt ar att kvalitet har mycket
psykisk energi. Den ger uthallighet, intresse for att vara i
rorelse och aven forkarlek till aktiviteter som ar spannande. Kvalitet gillar
naturelementen eld, jord, vatten eller luft.

Det mest utpraglade med kvalitet ar att sadana manniskor har en tendens att
"bara-hela-varlden-pa-sina-axlar". Tyvarr far de inte sa mycket feedback pa
grund av att de haller for hdg standard. Vem vill klaga pa nagon som har gjort
nagot for bra? Daremot kanske man inte kommer med ytterligare uppgifter.

Det storsta problemet for kvalitet ar att ambitionsnivan kan vara for hog. Bade
for sig sjalv och aven i form av krav pa andra. Kvalitet ar nog medveten om
sin stress, men ser inte sa manga satt att reducera stressen, eftersom
samvetets rost ar stark. Kvalitet har da ett pliktok. Ett annat satt att se pa
problemet ar att idealjaget for kvalitet ar orimligt. Nar kvalitet tycker att "nu
slarvar jag”, da tycker andra att det ar godtagbar standard.

Hanteringen har blir aven att ifrdgasatta de styrande attityderna. Att resonera
med andra om sin ambitionsniva for att fa lite andra perspektiv. Att inse hur
mycket tid och energi, som kan frigéras genom att ha ratt ambitionsniva for
varje uppgift.
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Personkemi - Kvalitet

Generellt tycker oftast omgivningen att kvalitet ar en riktig klippa, men for
kvalitet kan det bli besvarligt i langden att "bara allt pa sina axlar”.

Relation Kvalitet och relation fungerar oftast bra ihop. Kvalitet kan reta
sig pa att relation inte alltid tar sa tydlig stallning. Relation a sin
sida kan bli irriterad da kvalitet "prackar pa” andra sina
varderingar — inte visar respekt eller tanker pa hur deras
"sanningar” kan skada andra.

Kraft Kraft kan uppleva att det blir omstandligt och kvalitet att det blir
hafsigt. Kraft far inse att det kan vara bra att vara 6dmjuk,
medan kvalitet ska tdnka pa att man inte kan goéra allt perfekt.

Kvalitet Har ar risken stor att det blir for bra eller att man sliter tills man
stupar. Det galler att stalla sig fragan: Vad ar viktigt och till
vilken ambitionsniva?

Exponering | Kvalitet kan se pa exponering som éverdriven och da ser
troligen exponering pa kvalitet som langrandig, dvs for lite
stimulans och att kvalitet tar mycket "sandningsutrymme”.

Struktur Kvalitet fungerar oftast bra med struktur, men kvalitet kan ibland
tycka att struktur ar for fyrkantig och da blir kvalitet omstandlig
for struktur.

Fantasi Det finns risk for att kvalitet ser pa fantasi som opalitlig med alla
dessa idéer och oberakneligheten. | sa fall ser aven fantasi pa
kvalitet som omstandlig. Tipsen blir att kvalitet fragar och att
fantasi sager ifran nar det blir fér noggranna (=langa) repliker.

Stabilitet Kvalitet fungerar oftast bra med stabilitet, men kvalitet kan i
vissa fall se pa stabilitet som egoistisk genom att sjalv vara sa
sjalvuppoffrande, dvs konflikten liknar den som relation far med
stabilitet.

Kontakter Kvalitet fungerar oftast bra med kontakter, men kvalitet kan
uppfatta kontakter som oansvarig och da tycker forstas
kontakter att kvalitet ar praktig.

Jobbkemi

a)Dels uppgifter med moraliskt och socialt ansvar eller som passar ett kansligt
samvete, normer om "godhet och ondska". Leda och ta ansvar for andra. Lara
och hjalpa/stodja.

b) Dels uppgifter som har att gora med fysikaliska krafter (jord, eld, vind, etc),
och spannande aktiviteter (aventyr, djarva bragder, osv).

Metodkemi
Gedigna och hdgkvalitativa metoder.

Kulturkemi (Organisationskulturen)

Fullstandighet. Samvetsgrannhet. Ansvarsmedvetenhet. Uthallighet.
Rattvisetdnkande. Grundlighet. Solidaritet. Palitlighet. Pliktmedvetenhet.
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Exponering
Vad som ar karakteristiskt for faktorn ar

Starka sidor Risker (Publikok)
karismatisk dominerande
prydlig pralig
charmig kameleontisk
stolt arrogant
tydlig drastisk
fargstark Overdriven
spirituell yvig
spontan obeharskad

» ® 'TA ®  MEGAFONEN &r vald som symbol d& den associerar till att

' < hagon vill gora sig tydligt hord. Fargen VIOLETT, som ska
anvandas som ifylinadsfarg for exponering, ska symbolisera
nagot som “sticker ut” och syns lite extra.

Nar det galler de starka sidorna ar det viktigt att exponering

anvander sin tydlighet och sitt fargstarka satt for effektiv

kommunikation, sin spontanitet och spirituella férmaga for
- att skapa inspiration, etc.

For exponering galler det att bli sedd genom klader, upptradande, alster,
agodelar, inredning, etc. Det gor att manga tycker att de framhaver sig for
mycket. Berattar nagon om nagot de har varit med om, sa vill garna
exponering beratta att de har varit med om nagot liknande - helst varre. For
att 6ka sin tolerans mot exponering kan man tanka att de inte har fatt sa
mycket uppmarksamhet/erkannande, varfor de till varje pris vill bli sedda. Ett
satt att f& dem att ddmpa sitt exponeringsbehov ar att de far berém fér nagot
som du uppskattar.

Viktigt for exponerings omgivning ar att de tar exponering med en nypa salt,
eftersom de har en tendens att dramatisera och stalla saker pa sin spets.
Likasa att inte ta deras kanslouttryck alltfor bokstavligt, eftersom deras skala
ar mycket storre an folk i gemen. For exponering galler det att inse att de blir
mest uppskattade, nar de aven ger andra utrymme. Dessutom sparar de
mycket energi med den installningen.

Exponering ar nog ofta stressade, men de anstranger sig for att det inte ska
markas. Deras stora drivkraft ar ju att gora ett gott intryck, vilket gor att de latt
blir stressade genom att de har ett publikok. Darfor gillar de att agera infor
kand publik (=traffat tidigare), for det ger trygghet. De kan ha svart att lita pa
andra, for tank om de gor bort sig, da kommer aven jag i en dalig dager.
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Personkemi - Exponering

Generellt finns det risker for exponering med dels drastiska formuleringar som
uppfattas éverdrivna och ibland att de ges pa nagons bekostnad, dels att
exponering kan ta mycket utrymme. Det galler for exponering att anvanda sin
starka sida pa ett relevant satt.

Relation

Exponering kan gilla relation, men relation kan vara irriterad pa
att exponering tar for sig for mycket pa andras bekostnad.
Bekymret for exponering ar forstas att relations feedback oftast
ar snall och darmed inte sa "sann”. Det galler for relation att lara
sig vara sann pa ett konstruktivt satt.

Kraft

Kraft fungerar oftast bra med exponering, men exponering kan
ha bekymmer med krafts rattframhet. Da galler det att
exponering hanterar sina reaktioner konstruktivt.

Kvalitet

Kvalitet kan se pa exponering som éverdriven och da ser
troligen exponering pa kvalitet som langrandig, dvs for lite
stimulans och att kvalitet tar mycket "sandningsutrymme”.

Exponering

Risken ar stor att det kan bli rivalitet om publiken, sa det galler
att man respekterar varandras behov.

Struktur

Har finns det risker. Struktur kan 1att irriteras Over dverdrifter och
papekar detta. Det stressar exponering — sarskilt om det finns
publik och da kan en rejal konflikt uppsta. Exponering blir da
benagen att hitta fel hos struktur for att forsvara sig.

Fantasi

Normalt fungerar detta bra. Exponering far stimulans och
kanske nyheter fran fantasi, som exponering kan ha anvandning
for. Fantasi tycker da att exponering ar inspirerande med sina
spannande uttryck.

Stabilitet

Har ar nog risken storst att stabilitet tycker att exponering ar
dverdriven. Exponering kan da anse stabilitet vara trakig och att
inte fOlja med sin tid.

Kontakter

Har kan det bli konkurrens om sandningsutrymmet. Ibland
intraffar samma sak for kontakter-kontakter. Det gynnsamma i
kombinationen ar att bada faktorerna ar sociala.

Jobbkemi

Behov av att sta i centrum och att fa uppmarksamhet. Ge budskap — garna
infor publik. Stimulera och inspirera andra.

Metodkemi

Metoder som ar "inne” och anses professionella.

Kulturkemi (Organisationskulturen)
Lyskraft. Exponering. Personfokusering. Livlighet. Trendmedvetenhet.
Beundran. Profilering. Synlighet. Uppseendevackande.
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Struktur
Vad som ar karakteristiskt for faktorn ar

Starka sidor Risker (Ordningsok)
ordningsam Overstrukturerad
logisk Overrationell
metodisk inrutad
neutral kall
distinkt petig
korrekt stel
realistisk skeptisk
disciplinerad hammad

SCHACKBRADET ar valt som symbol d& den associerar till
systematik och ordning. Fargen BLA, som ska anvandas
som ifylinadsfarg for struktur, ska associera till den
klarbla himlen samt till harmoni och lugn. Dessutom kan
blatt avgransa farger, nar man malar.

Nar det galler de starka sidorna ar det viktigt att struktur
anvander sitt ordningssinne for att det inte ska bli rorigt,
sin metodik for att det ska ga rationellt till vaga, sin
saklighet och realism for att ta ner drdmmar pa jorden
och se till att nagot blir utrattat, sitt sinne for att vara
distinkt for att halla tillbaka alltfér mycket onddigt prat, etc.

Struktur vill ha ordning pa sig sjalv och varlden. Frustrationen for struktur ar
att aldrig lyckas.

Nagot som ar en utmaning for struktur ar kanslor, eftersom de ar "irrationella".
Tyvarr har struktur fel dar, men ocksa lite ratt. Det ar inte bra att bli uppslukad
av kanslor, for da kan man inte tanka klart. Emellertid far manniskor, som
fornekar sina kanslor problem. De ar sa att sdga inte hela manniskor. Kanslor
kan sagas vara manniskans motorer, och en mogen (=utvecklad) manniska
kan hantera sina kanslor.

Struktur blir stressad av oordning och att det ar oklart hur man ska géra nagot.
De vill ha exakta och sakliga besked. Annars ar det flum. Stressande ar aven
nar planen spricker, vilket den ofta gor i den handelserika varld vi lever i.
Risken ar att struktur far ett ordningsok.
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Personkemi - Struktur

Generellt tillfor struktur ordning och reda, vilket kan uppskattas, men om det
blir for mycket, sa kan det uppfattas som inveckling. Da bor det noteras att nar
man nar inveckling varierar mycket mellan manniskor. Struktur kan aven
irritera de "sociala” faktorerna genom att vara restriktiv med kanslor saval hos
sig sjalv som hos andra.

Relation

Kan bli problem da relation upplever struktur som kall och
struktur tycker da att relation ar for kdnslosam. Det galler for
struktur att acceptera att kanslor finns och att den kénsla nagon
har ar alltid ratt. Relation maste & andra sidan inse att det dven
ar sunt att vara saklig och rationell. Bade tanke och kansla ar
vardefulla.

Kraft

Har finns risker. Kraft tycker att struktur ar petig och struktur ser
da kraft som ogenomtankt. Kombinationen ar bra for
problemldsning. Kraft prioriterar resultat och struktur att det blir
genomtanki.

Kvalitet

Kvalitet fungerar oftast bra med struktur, men kvalitet kan ibland
tycka att struktur ar for fyrkantig och da blir kvalitet omstandlig
for struktur.

Exponering

Har finns det risker. Struktur kan Iatt irriteras Over dverdrifter och
papekar detta. Det stressar exponering — sarskilt om det finns
publik och da kan en rejal konflikt uppsta. Exponering blir da
benagen att hitta fel hos struktur for att forsvara sig.

Struktur

Har kan det blir fér mycket av a ena sidan och & andra sidan
samt i slutandan inveckling och darmed att man inte kommer
vidare.

Fantasi

En bra kombination for att I6sa problem om man respekterar
varandras olikhet. | annat fall uppstar irritation. Struktur anser da
att fantasi ar orealistisk och fantasi tycker att struktur ar alltfor
ofta skeptisk - last.

Stabilitet

Oftast fungerar detta bra, men ibland kan struktur tycka att
stabilitet ar lite trog och da tycker forstas stabilitet att struktur
kranglar till det.

Kontakter

Liknar lite kombinationen struktur- relation, dvs struktur vill vara
rationell och inte kdnslosam. Med kontakter okar risken for att
struktur kan anse att kontakter ar sallskapsjuk, och da ses
struktur som torr.

Jobbkemi

Uppgifter som har att goéra med planering, ordning, kontroll, logisk-saklig
installning, precision och disciplin.

Metodkemi

Helst metoder med hog precision och val genomtankta.

Kulturkemi (Organisationskulturen)
Klarhet. Metodik. Planering. Analys. Precision. Saklighet. Framforhallning.
Struktur. Ordning.
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Fantasi
Vad som ar karakteristiskt for faktorn ar
Starka sidor Risker (Expansionsok)
nyhetssdkande sensationshungrig
vetgirig jobbig
konstnarlig bisarr
fantasifull virrig
flexibel opalitlig
visionar orealistisk
pahittig kufisk
klurig knepig

KALEIDOSKOPET ar valt som symbol da det associerar till att
se nagot unikt, och att bara en liten férandring skapar nagot
nytt. Fargen GUL, som ska anvandas som ifylinadsfarg for
fantasi, ska symbolisera stjarnorna i fjarran. Fargmassigt ar
aven gult en farg, som inte har nagon klar grans.

Nar det galler de starka sidorna ar det viktigt att fantasi far
utvecklas, far majlighet att ge av sin idérikedom, att se nya
vagar mot malet, att géra nya kombinationer, att expandera
sitt och andras vetande, att skapa inspiration kring nya
visioner, etc. Fantasi ar noga med att bevaka sin
frinetsgrad.

Fantasi alskar frihet, Att fa gora pa sitt vis! Att tanka fritt ar stort. Om nagon
vill inféra begransningar eller sager kategoriskt att nagot ar si eller s&, da
protesterar garna fantasi. Ska man ta hjalp av fantasi eller ge rad till fantasi ar
fragor den allra basta metoden. Exempelvis for att fa hjalp: "Jag har problemet
X. Har du nagra idéer om hur det kan I6sas?" Eller for att skapa en grund for
att ge rad: "Varfor tror du det? Hur kan du vara sa saker pa det? Vad tror du
om att...?" Fantasi vill aven garna havda sin linje.

For fantasi ar det sarskilt viktigt att fa veta vad som ska goéras, kompletterat
med sa lite "hur-restriktioner", som majligt. Frihetsgrad ar viktigt, men
baksidan ar att fantasi kan ha svart att satta granser, nar det géller t ex att
lara sig nya saker, vara med om nya upplevelser, traffa nya manniskor, etc.
Det kan bli ett expansionsok.
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Personkemi - Fantasi

Generellt tillfor fantasi nytt pa manga satt. Ibland uppskattat och ibland
storande. Fantasi kan vara svar att forsta sig pa, nar fantasi ar i sitt esse, dvs
har tant pa nagot. Det galler att kanalisera det ratt.

Relation

Relation kan tycka att fantasi ar egocentrisk. Fantasi kan a ena
sidan gilla relation eller a andra sidan sakna sann sparring for
sina idéer och resonemang.

Kraft

Kraft fungerar oftast bra med fantasi, men kraft kan ibland se
fantasi som virrig och da blir kraft jaktad, dvs vill inte reflektera
Over alla aspekter for det tar for mycket tid. Praktiskt for
problemldsning. Kraft stravar efter resultat och fantasi att det blir
smart.

Kvalitet

Det finns risk for att kvalitet ser pa fantasi som opalitlig med alla
dessa idéer och oberakneligheten. | sa fall ser aven fantasi pa
kvalitet som omstandlig. Tipsen blir att kvalitet fragar och att
fantasi sager ifran nar det blir fér noggranna repliker.

Exponering

Normalt fungerar detta bra. Exponering far stimulans och
kanske nyheter fran fantasi, som exponering kan ha anvandning
for. Fantasi tycker da att exponering ar inspirerande med sina
spannande uttryck.

Struktur

En bra kombination for att I6sa problem om man respekterar
varandras olikhet. | annat fall uppstar irritation. Struktur anser da
att fantasi ar orealistisk och fantasi tycker att struktur ar alltfor
ofta skeptisk - last.

Fantasi

Ar det ingen som har lyckats ta ner manen, sa blir vi de

forsta;-) Har behover ingen uppmuntra till hjarnstorm, men for
att komma fram till nagot maste man begransa sig — eller fa stod
av struktur...

Stabilitet

Stor risk. Fantasi tycker att stabilitet ar trog och sager bara nej.
Stabilitet anser da fantasi vara kufisk. Tipset ar att bli dverens
om syftet och gora en gemensam riskanalys.

Kontakter

Kan ga bra, men det far inte bli for mycket kallprat, for da
forsvinner fantasi in i sin varld. | och for sig kan bada vara
lyckliga, den ena far spekulera dver egna intressen och den
andra far prata utan konkurrens. Kontakter vill dock ha dialog.

Jobbkemi

Uppgifter som har att géra med fantasi, idéer, skapande, pahittighet, nyheter,
larande. UndersOka. Konst. Behov av att ge uttryck for sin personlighet.

Metodkemi

Finurliga och smarta metoder. Garna det senaste. Aven egna metoder.

Kulturkemi (Organisationskulturen)
Finurlighet. Uppfinningsrikedom. Utveckling. Improvisation.
Experimenterande. Vidsynthet. Nytdnkande. Frimodighet. Fantasifullhet.
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Vad som ar karakteristiskt for faktorn ar

Starka sidor Risker (Trygghetsok)
konservativ forandringsovillig
traditionsbunden gammaldags
sparsam otjanstvillig
stabil senfardig
ekonomisk egoistisk
forsiktig velig
stadig trog
allvarsam trakig

BORSEN ar vald som symbol da den associerar till
samlandet av tillgangar och att de ar i tryggt forvar.
Fargen BRUN, som ska anvandas som ifylinadsfarg
for stabilitet, ska associera till fargen pa en gammal
hederlig bors.

Nar det galler de starka sidorna ar det viktigt att
stabilitet far mojlighet att hushalla med resurserna,
att gora affarer, att bevara det man har och det
gamla, att forsakra sig om att utvecklingen inte gar
for fort, etc. Stabilitet gillar att det ar konkret och undviker det abstrakta — "Det
ar battre med en fagel i handen an tio i skogen.”

Det som ar positivt med stabilitet ar att halla emot, sa att inget gors overilat
eller att man slosar med ekonomi/resurser. Stabilitet kan vara som ett
drivankare.

Stabilitet blir 1att stressad, saval av forandringar som av hogt tempo. Stress
uppstar aven om det finns risker for de egna tillgangarna pa ena eller andra
sattet.

Nar du argumenterar for en forandring ar det viktigt att peka pa vad stabilitet
vinner pa forandringen, och att férandringen kommer att ske pa ett
betryggande satt. Det senare kan man verifiera genom att gora en riskanalys,
kalla in andra exempel/referenser, som kan vittna om att det har gatt bra for
dem. Risken for benagenheten att vara forsiktig med forandringar ar att det
kan bli ett trygghetsok — sarskilt med aren.
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Personkemi - Stabilitet

Generellt bidrar stabilitet med det jordnara perspektivet — ar ett drivankare.
Men ibland anser omgivningen att det ar éverdoserat.

Relation

Relation kan uppleva stabilitet som otjanstvillig. Stabilitet
upplever i sa fall relation som fjaskig. Relation far "lara” stabilitet
att se saker fran andras perspektiv. Stabilitet kan i gengald lara
relation att satta granser pa sin "service”.

Kraft

Har finns risker. Kraft retar sig pa att det gar langsamt framat
och stabilitet retar sig da pa hetsen. Det galler da for kraft att
inse att inte ta for stora risker och att stabilt inser att risktagning
ar nodvandigt.

Kvalitet

Kvalitet fungerar oftast bra med stabilitet, men kvalitet kan i
vissa fall se pa stabilitet som egoistisk genom att sjalv vara sa
sjalvuppoffrande, dvs konflikten liknar den som relation far med
stabilitet.

Exponering

Har ar nog risken storst att stabilitet tycker att exponering ar
overdriven. Exponering kan da anse stabilitet vara trakig och att
inte fOlja med sin tid.

Struktur

Oftast fungerar detta bra, men ibland kan struktur tycka att
stabilitet ar lite trog och da tycker forstas stabilitet att struktur
kranglar till det.

Fantasi

Stor risk. Fantasi tycker att stabilitet ar trog och sager bara nej.
Stabilitet anser da fantasi vara kufisk. Tipset ar att bli dverens
om syftet och gora en gemensam riskanalys.

Stabilitet

Har blir det jordnara och lugnt, men ska nagot nytt ske, sa
maste man ta risker. Fundera 6ver maéjligheter till riskreduktion.

Kontakter

Risken ar har att kontakter tycker att stabilitet ar trakig och da
tycker stabilitet att kontakter ar fladdrig. Det galler att kontakter
anpassar sig efter stabilitet for att det ska bli en dialog.

Jobbkemi

Uppgifter som har att géora med ekonomi, affarer, sparsamhet, materialism,
rutiner, tradition, samlande, hantverk. Forvalta. Vara jordnara och konkret.

Metodkemi

Val beprovade metoder. Enkla, praktiska och rejala.

Kulturkemi (Organisationskulturen)
Faordighet. Rutinmassighet. Stabilitet. Trygghet. Kostnadsmedvetenhet.
Forsiktighet. Tradition. Sakerhet. Bevarande.
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Kontakter
Vad som ar karakteristiskt for faktorn ar

Starka sidor Risker (Séllskapsok)
glad oserios
Oppenhjartig skvallrig
matglad matvrak
skojfrisk tramsig
lattsam oansvarig
utatriktad sallskapssjuk
sallskaplig pratsjuk
lekfull fladdrig

C: 5 KONTAKTDOSAN ar vald som symbol da den associerar

till viljan att koppla upp sig i ett sammanhang. Fargen

ROD, som ska anvandas som ifylinadsfarg for
kontakter, ska associera till intensiteten i en

diskussion.

Nar det galler de starka sidorna ar det viktigt att
kontakter kan bidra med kontakter och information, att
skapa en lattsam stamning, att bidra med humor och
forlustelser, etc. Kontakter ar aven fortjust i det som
har med mat och dryck att gora.

Kontakter ar sjalvklart lattpratade, men det kan ibland vara svart att komma in
pa vasentligheter. De har en tendens att "ta saker och ting med en
klackspark". Man kan inte vara glad jamt. Det galler att de forstar nar nagot
ar allvarligt. Forsok att fa dem att ge kvittens pa hur de har uppfattat det du
har sagt.

Det blir mycket prat i séllskap eller pa telefon. Det kan leda till att andra tycker
de ar opalitliga och att det inte blir mycket gjort. Darfor vinner de mest pa att
kontaktuppgifter ligger som en del i deras arbetsuppgifter. Kontakter har oftast
svart att vara ensam lange utan att fa "lappsjuka".

Kontakter gillar oftast mat och dryck. Det kan ocksa satta sina spar. En
egenhet med detta ar att nar de blir hungriga, sa kan det bli brattom, fér da ar
det "omedelbar behovstillfredsstallelse" som galler.

Kontakter blir i likhet med fantasi inte sa latt stressad, eftersom de har en
bekymmersfri installning till livet. Som varmlanningar: "Da arner sa, annars
kan da kvette.” Men stressen kan finnas under ytan forstas. Det mest
stressande for kontakter ar val att vara ensam lange eller att bli utestadngd fran
nagon gruppering av manniskor. Risken kan beskrivas som ett sallskapsok.
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Personkemi - Kontakter

Generellt bidrar kontakter med trevlig samvaro och optimism. Det galler dock
att inte fylla for mycket tid med prat och skoj. Dessutom kan man inte vara
gladlynt jamt.

Relation | allmanhet fungerar det bra mellan dessa sociala faktorer. Den
risk som finns ar att relation ser kontakter som ytlig och
kontakter ser relation som velig.

Kraft Kan fungera bra, men ibland tycker kraft att det blir for mycket
snack och for litet verkstad. Kraft maste unna sig att ha lite kul
ocksa (!) och inse att alla bér vara med pa taget. Kontakter far
tanka pa att det ocksa maste bli nagot utrattat.

Kvalitet Kvalitet fungerar oftast bra med kontakter, men kvalitet kan
uppfatta kontakter som oansvarig och da tycker forstas
kontakter att kvalitet ar praktig.

Exponering | Har kan det bli konkurrens om sandningsutrymmet. Ibland
intraffar samma sak for kontakter-kontakter. Det gynnsamma i
kombinationen ar att bada faktorerna ar sociala.

Struktur Struktur vill vara rationell och inte for lattsam, vilket okar risken
for att struktur kan anse att kontakter ar sallskapsjuk. Da ses
struktur som torr av kontakter.

Fantasi Kan ga bra, men det far inte bli for mycket kallprat, for da
forsvinner fantasi in i sin varld. | och for sig kan bada vara
lyckliga, den ena far spekulera dver egna intressen och den
andra far prata utan konkurrens. Kontakter vill dock ha dialog.

Stabilitet Risken ar har att kontakter tycker att stabilitet ar trakig och da
tycker stabilitet att kontakter ar fladdrig. Det galler att kontakter
anpassar sig efter stabilitet for att det ska bli en dialog.

Kontakter | Har blir det trevligt och kul. Det ar bra, om det ar relevant och
har rimlig omfattning...

Jobbkemi

Uppgifter som har att géra med mat och sallskaplighet. Samverka mycket
med andra. Ha manga kontakter. Vara gladlynt och hjartlig. Allt som har med
munnen att gora.

Metodkemi
Metoder som innebar samvaro med andra. Garna lattsamma och enkla.

Kulturkemi (Organisationskulturen)

Samtal. Sallskaplighet. Kontaktinriktning. Humor. Optimism. Samverkan.
Samvaro. Lattsamhet. Gemytlighet.
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En populariserad summering av faktorerna

Det finns en historia om en VD som fick for sig att han skulle fraga de andra i
sin ledningsgrupp vad 2+2 blir. Ekonomichefen svarade: "Vad vill du att det
ska bli?” Produktionschefen svarade: "4,000.” Utvecklingschefen svarade:
"Bortat 6-7. Vill du att vi ska titta pa fragan?”

Om man skulle fraga nagon med mycket stort behov av endera av faktorerna,
vad skulle da svaret bli?

Faktor Svar Motiv
Relation Fyra, eller vad Relation vill vara sams med den
tycker du? som fragar.
Kraft FYRal Kraft har brattom och vill jobba
med viktigare saker.
Kvalitet 2+0=2, 2+1=3, Kvalitet vill ge ett grundligt svar.
2+2=4.
Exponering | Fyrah! Exponering vill ge ett svar som
marks.
Struktur 4,000. Struktur vill ge ett exakt svar.
Fantasi Cad4. Fantasi ar inte sa fortjust i att
jobba med sa marginella
detaljer.
Stabilitet FYYRRAA. Stabilitet har ett lagre tempo
och vill ge ett rejalt svar.
Kontakter Tja, fyra. Kan vi Kontakter tycker inte att det ar
inte prata om sa kul att halla pa med siffror.
nagot annat?

OBS! Notera att huvudet och kroppen pa HumanGuide®-symboIen ar blatt.
Varfor det? Jo, blatt star for, som du nu vet, struktur i Atta boxar. Avsikten &r
namligen den, att utan struktur och den disciplin (=ordning och reda) som
struktur representerar, gar det inte att férandra sig. Utveckling forutsatter
forandring. Varfor ar det sa svart att forandra sig? Jo, hjarnan vill helst géra
som tidigare, eftersom det kraver minst psykisk energi. Vissa pastar t ex att
det kravs 21 dagars konsekvent agerande for att bryta en vana. Hur gor man
da for att starka sin struktur — i synnerhet, om man inte har sa mycket av den
faktorn? Man kan anvanda visioner, malbilder, positivt tinkande, s k
affirmationer, stdd fran andra med feedback och rad, etc.

Det blir heller ingen utveckling utan att ta risken med att goéra pa nytt satt. Se
pa misstag som ett bra forsdk, men Iat inte misstag bli misslyckanden. Flera
bra forsok ar traning och snart ar det nya etablerat som en vana. Lat din
personlighet blomma mer och mer!
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Metodik for konflikthantering med HumanGuide®

Om tva personer har kommit i konflikt med varandra bér man hantera
konflikten i foljande steg

1-Faststall dominanta faktorer hos var och en

2-Gor en s k PersonkemiAnalys mellan personerna, dvs dels se vilka likheter
som finns och hur de kan anvandas for att starka relationen, dels se vilka
olikheter som finns och hur de uppfattas.

Olikheter som anses positivt kompletterande noteras som tillgangar och de
som skapar konflikt diskuteras hur var och en kan agera i fortsattningen, for
att hantera detta pa ett bra satt. Exempelvis kan den som har Kraft som
dominant faktor fa feedback pa lampligt satt av den som har Relation som
dominant faktor, sa den personen far klart for sig hur "det kanns for nagon att
bli 6verkdrd”. Kom dock ihag att anvanda s k jagbudskap, som beskrevs
under avsnittet om personkemi i borjan.

En enkel malbild for alla kan vara: Var konstruktivt sann mot varann, sa
undviks destruktiva konflikter. Daremot ska inte malbilden vara att undvika
naturliga konflikter mellan olika intressen. Det galler istallet att hantera
konflikter pa ett konstruktivt satt, sa alla involverades intressen avvags pa ett
l[ampligt satt.

Rolf Kenmo, H E Humankonsult AB

www.humanquide.eu

p.s. Pa webb-sidan www.humankonsult.se/P_levnadskons.lasso finns aven
for nerladdning mera information om personlighetsteorin och de 35 forsta
sidorna av boken Lat personligheten blomma. d.s.
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